
Waar kan ik terecht als ik er niet uitkom met mijn verhuurder?
Ik huur een woning in de vrije sector (= hoge segment) (huurprijs vanaf € 1.184,82 p/m, prijspeil 2025)

Wat is het probleem? Kan ik terecht bij de  
Huurcommissie?

Kan ik terecht bij  
de gemeente?

Kan ik terecht bij de  
(kanton)rechter?

Bijzonderheden Meer informatie 

Ik betaal een te hoge huur   (indien woonruimte een  
kwaliteit – puntenaantal – heeft 
die in de sociale of midden­
huursector thuishoort)

 (indien woonruimte een 
kwaliteit – puntenaantal – heeft 
die in de sociale of middenhuur­
sector thuishoort)

 (rechtstreeks dan wel binnen 
8 weken na een uitspraak van 
de  Huurcommissie)

Het kan zijn dat jouw contract 
in een overgangsregeling valt. 
Controleer jouw situatie via:  
ismijnhuurteduur.nl

Rijksoverheid, Huurcommissie

Ik heb een te hoge  
huurverhoging gekregen

 (rechtstreeks dan wel binnen 
8 weken na een uitspraak van 
de Huurcommissie)

Dit is een tijdelijke regeling die 
loop tot 1 mei 2029

Huurcommissie, Rijksoverheid

Er zijn gebreken in mijn  
huurwoning

 (als u met uw verhuurder 
heeft afgesproken dat u bij een 
geschil de Huurcommissie om 
advies kunt vragen, of als dat in 
uw huurovereenkomst staat)

 (Bouw- en woningtoezicht) Huurcommissie, Rijksoverheid

Ik heb geen jaarafrekening voor 
de servicekosten ontvangen

 (bij contracten die zijn 
afgesloten op of na 1 juli 2024)

 (rechtstreeks dan wel binnen 
8 weken na een uitspraak van 
de Huurcommissie)

Rijksoverheid, Huurcommissie

Ik heb een jaarafrekening voor de 
servicekosten ontvangen, maar ik 
ben het daarmee niet eens

 (bij contracten die zijn 
afgesloten op of na 1 juli 2024)

 (rechtstreeks dan wel binnen 
8 weken na een uitspraak van 
de Huurcommissie)

Huurcommissie

Ik betaal een te hoog voorschot 
van de servicekosten 

 (als u met uw verhuurder 
heeft afgesproken dat u bij een 
geschil de Huurcommissie om 
advies kunt vragen of als dat in 
uw huurovereenkomst staat)

 (indien het voorschot wordt 
verhoogd, zonder dat er een 
afrekening is verstrekt)

 (rechtstreeks dan wel binnen 
8 weken na een uitspraak van 
de Huurcommissie)

Huurcommissie

Ik heb meer dan twee maanden 
kale huur als borg betaald

 (voor huurovereenkomsten  
afgesloten na 1 juli 2023)

Volkshuisvesting Nederland

Ik word geïntimideerd door 
mijn verhuurder

Het is uiteraard ook mogelijk 
om aangifte te doen bij de politie

Rijksoverheid

Ik word gediscrimineerd door 
mijn verhuurder 

Het is uiteraard ook mogelijk 
om aangifte te doen bij de politie

Rijksoverheid, Rijksoverheid

Mijn huurovereenkomst is niet 
schriftelijk vastgelegd

 (voor huurovereenkomsten 
afgesloten na 1 juli 2023)

Rijksoverheid

Mijn verhuurder heeft me niet 
schriftelijk geïnformeerd over:

Rijksoverheid

• �het gebruik van de woning;

• �wanneer de verhuurder de 
woning in mag;

• �de verschillende soorten  
huurovereenkomsten met de 
bijbehorende huur- en  
huurprijsbescherming;

• �wat u kunt doen als de woning 
gebreken heeft;

• �waar u terechtkunt met vragen 
over de woning;

• �waar u terechtkunt als u er niet 
samen met uw verhuurder uitkomt 
(het gemeentelijk meldpunt, de 
Huurcommissie of de kanton­
rechter);

 • �de hoogte en terugbetaling 
van de borg

Huurt u een woning en heeft u een probleem met uw woning of met uw verhuurder waar u samen niet uitkomt? 
Hieronder vindt u voor een aantal veelvoorkomende huur-problemen wanneer u bij de Huurcommissie, gemeente 
en/of (kanton)rechter terechtkunt. Hiervoor is het van belang dat u weet of u een woning huurt in het sociale 
segment, middenhuursegment of vrije segment. Raadpleeg hiervoor eerst de Huurprijscheck van de Huurcommissie. 

https://www.volkshuisvestingnederland.nl/wat-betekent-de-wet-betaalbare-huur-voor-mij
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/woning-huren/vraag-en-antwoord/kan-ik-huurverlaging-aanvragen#:~:text=Ik%20heb%20een%20te%20hoge%20huur%22).,huur%20te%20verlagen%22%20hierboven).
https://www.huurcommissie.nl/huurders/huurwoning-in-de-vrije-sector/huurprijs-beoordelen-huurverlaging-aanvragen
https://www.huurcommissie.nl/huurders/huurwoning-in-de-vrije-sector/huurverhoging-beoordelen
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/woning-huren/vraag-en-antwoord/welke-regels-gelden-er-voor-een-huurverhoging
https://www.huurcommissie.nl/huurders/huurwoning-in-de-vrije-sector/onderhoud-en-gebreken-beoordelen
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/woning-huren/vraag-en-antwoord/hoe-zorg-ik-ervoor-dat-de-verhuurder-slecht-onderhoud-aanpakt
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/woning-huren/vraag-en-antwoord/waarom-betaal-ik-servicekosten-en-kosten-voor-gas-water-en-elektriciteit
https://www.huurcommissie.nl/huurders/sociale-huurwoning/servicekosten-en-nutsvoorzieningen
https://www.huurcommissie.nl/huurders/sociale-huurwoning/servicekosten-en-nutsvoorzieningen/jaarafrekening-servicekosten-beoordelen
https://www.huurcommissie.nl/huurders/huurwoning-in-de-vrije-sector/servicekosten-en-nutsvoorzieningen-beoordelen/maandelijks-voorschot-nutsvoorzieningen-beoordelen
https://www.volkshuisvestingnederland.nl/onderwerpen/huurbescherming-en-huurcontracten/waarborgsom
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/woning-huren/vraag-en-antwoord/welke-rechten-en-plichten-heb-ik-als-huurder
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/woning-huren/vraag-en-antwoord/welke-rechten-en-plichten-heb-ik-als-huurder
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/woning-verhuren/vraag-en-antwoord/wat-zijn-de-regels-tegen-discriminatie-op-de-woningmarkt
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/woning-huren/vraag-en-antwoord/welke-rechten-en-plichten-heb-ik-als-huurder
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/woning-huren/vraag-en-antwoord/welke-rechten-en-plichten-heb-ik-als-huurder

