
Aanpak Arnhemse Energie Armoede



Vanaf 2021 aan de slag 

- 2500 huishoudens in 3 jaar tijd met 1 miljoen
- BZK gelden om te versnellen en versterken
- Na 3 jaar adviesrapport aan de raad voor de rest van de 

huishoudens



Geluisterd naar de stad: een eenduidige aanpak
Samenwerkingsovereenkomst met 4 partijen: Versterken i.p.v. concurreren

Coaches
Training

Coördinatie 
vraag aanbod

Werving

Wijkaanpak



Eerste stap: 
wat zeggen de cijfers?

Afdeling Informatie
Onderzoek en Statistiek

www.arnhem.incijfers.nl

Hoe komen we achter de voordeur



Voorbeeld van een stadswijk

De Geitenkamp



• ~10% volwassen inwoners maken 
gebruik van Wmo

• ~21% jongeren 0-18 jr maken 
gebruik van Jeugdwet

• Beleving goede lichamelijke en 
mentale gezondheid is minder dan 
gemiddeld in Arnhem

• Een groot deel heeft het risico dat ze 
niet mee kunnen komen in de 
maatschappij door mentale 
beperking

Gezondheid en hulpverlening



Inwoners met uitkering 



Renovatieprojecten door woningbouwcoöperaties



Tweede stap: 
Ogen en oren van de wijk

Hoe komen we achter de voordeur



Instanties
Scholen

Moskeën
Voedselbank

Bewonersinitiatief
Buurtmoestuin

Kookclub
Joops ouderenvervoer etc

Klantencontact en 
coördinatie

Energiecoach
(individuele coaching)

Energie training 
(collectieve coaching)

Partners
Schuldhulpverlening

W&I regisseurs
Woonconsulent

Energiecoach 
belt aan

Combinatie 
met 200 

euro SZW

Flyers deur 
tot deur

Actief werven

Staan op het 
marktplein 

vd wijk

Werven bij of via wijkinitiatief Werven achter de voordeur

Ogen en oren van de wijk



Derde stap: 
Opstellen wijkplan

Hoe komen we achter de voordeur
Opstellen wijkplan samen met de partners uit de wijk



Wat werkt:

• We weten niet of we de echte doelgroep al te pakken 
hebben

• Veel projecten van de gemeente. De wijk ziet door de 
bomen het bos niet meer en doen niet mee

• Professionele partijen werken niet of onvoldoende mee 
omdat het niet in de opdracht zit

• AVG: wat mogen we delen wat niet

• Begin klein
• Werven op verschillende manieren
• Energiecoaches uit de wijk voor de wijk
• Inzet anderstalige energiecoaches 
• Inzet ZZP’ers als energiecoach 
• Verschillende aanpakken in de wijk: wat werkt waar
• Echte impact bereik je door een langduriger contact met de 

doelgroep
• Meebewegen met de energie van de wijk

Waar lopen 
we tegenaan


