MORGEN IN VENLO

Energiearmoede Venlo

Brede en creatieve aanpak met eenvoud in de uitvoering



Introductie

o Gemeente Venlo / Bas van den Akker

o Waarom een presentatie vanuit gemeente Venlo

o Status van het beleid
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Energiearmoede Venlo, een duurzame aanpak



Opbouw presentatie

Korte introductie van Venlo

Wat is energiearmoede en voor wie
Aanpak / beleidsuitgangspunten voor Venlo
Proces en uitvoering

Voorbeelden

Koppelkansen
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Wat is energiearmoede in Venlo

o Definitie energie armoede (betaalbaarheid,

huiskwaliteit en deelnemen aan energietransitie)

o Bedrag voor Venlois 1.199.841,00

o Inschatting 4.479 huishoudens

o Naast rijksmiddelen ook raadsmotie voor inzet eigen
middelen voor energiearmoede (300.000,00)

Energiearmoede Venlo, een duurzame aanpak
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Inwoners in Venlo (huurders en woningeigenaren)
Huishoudens met een laag inkomen

Laag inkomen en hoge energielasten

Relatief laag inkomen en huis met lage energiekwaliteit
Energie onder-consumptie (niet kunnen deelnemen)
Niet op eigen kracht kunnen verduurzamen
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Definitie kwestie is complex voor uitvoering:
o Eerlijke en zuivere definitie
o Eenvoudig toepasbaar (snelheid in uitvoering)

o Kijk naar de lokale situatie (kwaliteit huurwoningen verschilt) .
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Aanpak en beleidsuitgangspunten

o Aansluiten bij de opgave

o Eerlijk en transparant

o Betaalbaarheid van de rekening
o Structurele verbetering

o Expertise erbij (definitie, sociaal domein, uitvoering
regeling)

Energiearmoede Venlo, een duurzame aanpak
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s venlo

Vervolg aandachtspunten en uitgangspunten

o Snelheid en eenvoud
o Voor alle doelgroepen
o Op maat voor Venlo

o Koppeling met bestaande middelen (Goede buren, RREW,
communicatie, netwerken en samenwerkingsverbanden)

o Koppeling met andere opgave

Energiearmoede Venlo, een duurzame aanpak



Vertaling naar proces en uitvoering / opgave
(lessen RRE en RREW)

s venlo

o Lastig te bereiken doelgroep (RREW ,70/30) vraagt veel van
communicatie

o Eenvoud in uitvoering essentieel
o Geen tijd te verliezen (urgent)
o Denk groot (veel geld en relatief korte tijd)

o Doen waar je goed in bent (uitvoering bij gemeente ?)

o Doelgroep is er niet mee bezig,.... mammaj\:ontzorgen GROENE
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Vertaling naar proces en uitvoering / opgave

s venlo

MORGEN IN VENLO

o Vouchers niet woning gebonden kleine maatregelen (W + H)
o Vouchers woning gebonden grotere maatregelen (H)

o Koppeling projecten (Zon op particuliere daken Venlo, Inkoop / isolatie
actie, deelmobiliteit)

o Advies door Goede buren (duurzaamheidsambassadeurs / vrijwilligers

o Modelaanpak Energieadvies / gedrag en besparing (Duurzaam
bouwloket)
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Vervolg proces en uitvoering / opgave

s venlo
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o Goede buren, specifieke opleiding + uitbreiding (gedrag en maatregelen
tool)

o Ook andere loketten (sociaal domein, duurzaam bouwloket, partners
klimaatwijkakkoorden)

o Laagdrempelig proces (webshop)
o Maximaal uitbesteden

o Inrichten, sturing, monitoring en co6rdinatie goed beleggen
.

ontrol kant ( controle protocol / IC)

Energiearmoede Venlo, een duurzame aanpak



Koppelkansen

svenlo
o Transitievisie warmte

o Duurzame mobiliteit

o Meer lokale opwek van energie in gebouwde omgeving
o Informatiemanagement
o Contact adressen voor nieuwsbrieven

o Werving vrijwilligers

\
o Klimaatadaptatie en circulariteit ; ZETJE 777
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Creatieve oplossingen

o Goede buren concept
o Morgen in Venlo
o Klimaatwijkakkoorden

o Groene straat

Energiearmoede Venlo, een duurzame aanpak
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BIJLAGEN

* Goede buren (Duurzaamheidsambassadeurs / vrijwilligers, in
aanvulling op duurzaam bouwloket, ingezet op energiearmoede
aanpak)

* Coach tool (inzicht, wordt in het kader van energiearmoede gebruikt
door Goede buren op locatie)

* Monitoring (ervaringen RREW, om te bouwen voor monitoring uitgifte
vouchers energiearmoede)



De Goede Buren van Morgen in Venlo helpen
je op weg. Het zijn bekende mensen uit je
buurt met een hart voor een nieuwe, gezonde
toekomst. Ze geven je graag tips over hoe jij
jouw huis klaar kunt maken voor Morgen.

Het streven is dat elke wijk in Venlo één of
meerdere Goede Buren krijgt (op dit moment
30 actief) die voor je klaar staan. In een
persoonlijk gesprek onder het genot van een
kopje koffie kijken ze met je mee. Ze maken je
wegwijs en geven je advies waar je echt mee
vooruit komt.

Energiearmoede Venlo, een duurzame aanpak
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GOEDE BUREN

HELPT JE GRAAG

S < OP WEG METTIPS...

...OVER NIEUWE ENERGIE,
\ NIEUWE NATUUR
EN NIEUW GEBRUIK!

#MORGENINVENLO
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DUURZAAM
BOUWLOKET

Coach tool .




Coach tool - Homepage

Welkom terug!

WELKOM TERUG, COACH!

Waar zullen we mee starten vandaag?

Rl
Woningdossier Afspraken
Open een nieuw woningdossier, vul de Online afspraken systeem om alle
bewoners gegevens aan, start een afspraken met bewoners te plannen.
gespreksleidraad of vind de lopende Laat gebruikers zelf online afspraken en
woningdossiers. reserveringen maken.

Afspraken plannen

u'

—

Veel gestelde vragen

Kom je er even niet uit of heb je een
vraag dan vind je hier het antwoord of
de contactgegevens om de vraag
persoonlijk te bespreken.

FAQ

DUURZAAM
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Verwarming

Vragen omtrent de verwarming DUURZAAM
BOUWLOKET

et welke wamtebron wordt de woning verwarmd?

- Optie selecteren -

et welke afgiftesysteem wordt de woning verwamnd?
Radiatoren
Vloerverwarming
Convectoren
Infrarcodpanelen
Anders

Welke vertrekken verwarmt u?

- Optie selecteren -

Heeft u slimme thermostaatkranen?

- Optie selecteren -

Sluit u s awonds (of bij koude) de gordijnen?

- Optie selecteren -

Wat is de aanvoertemperatuur van de ov ketel?

35-49 50-39 60-69 T70-90
Gebruikt u radiatorfolie?
- Optie selecteren -

Op hoeveel graden stelt u de thermostaat in overdag en 's avonds?

17 18 19 20 21 22

Wat is de ingestelde nacht temperatuur?

15 16 17 18 19 20

Wanneer zet U de thermy Vorige Volgende

- Optie selecteren -




DUURZAAM
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Douchen / bad
Vragen omtrent het gedrag van douchen en/of bad

Heoe lang doucht een gerniddelde bewoner van het gezin?

< 5 min 2 - 10 min = 10 min

Gebruikt v een waterbesparende douchekop?

- Optie selecteren -

Weet u hoe groot het verschil is tussen het nemen van een bad en een douche? Bad: 120L | Douche 5
min: 50L

- Optie selecteren -

Gebruikt v waterbesparende kranen?

- Optie selecteren -

Laat u de kraan lopen tijdens het tandenpoetsen of scheren?

- Optie selecteren -




Apparatuur

Vragen omtrent de apparatuur DUURZAAM
BOUWLOKET

Heeft u een vaatwasser?

- Optie selecteren -

Sluiten de deuren van de koelkast en vriezer nog goed af?

- Optie selecteren -

Wast u op lagere tempraturen of eco stand?

- Optie selecteren -

Wast met een volle trommel?

- Optie selecteren -

Croogt u (indien mogelijk) uw was zonder droger?

- Optie selecteren -

Zet u uw apparaten compleet uit, ook uw TV als u naar bed gaat?

- Optie selecteren -

Haalt u uw opladers na gebruik uit het stopcontact?

- Optie selecteren -

Heeft uw een koelkasten/vriezers/ect, van cuder dan § jaar?

- Optie selecteren -

Gebruikt v een airco?

- Optie selecteren -

Heeft u een tweede koelkast of vriezer in huis?

- Optie selecteren -

Heeft u Stand-by-killers?

- Optie selecteren -

Vorige Volgende




RREW Dashboard ook slim voor energiearmoede
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Gemeente Venlo

7358 - 224 ., T34

(]
Totaal aantal aanvragen Totaal cashback Totaal externe partners

Percentage verbruik budget . CO2 besparing (kalaar]
[

54.9% l 1729130
13 R — 4
Ter beoordeling = afgekeurd —  OrnHold
199 21 178

Goedgekeurd Iitbetalingen gereservesrd SEPA Litbetaald




RREW Dashboard

@ 25 december 2021 - 23 januari 2022 =

Aantal aanvragen
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Budgetcijfers, totaalbudget: € 938.000,-

I Afgewezen: € 560,00
N Extern: € 408.330,00
I Goedgekeurd: € 13.821,60
I n =anvraag: € 910,00
B On-hold: € 280,00

Ower: € 423.048 40
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