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NIEUWSBRIEF #2

Community of Practice

Aanpak Energiearmoede — Juni 2022

Op 16 juni 2022 vond de tweede bijeenkomst plaats van de Community

of Practice Energiearmoede (CoP). Met wederom zo'n 25 deelnemers van
gemeenten en het Ministerie van BZK bespraken we in drie groepen cases/
knelpunten m.b.t. langetermijnaanpak van energiearmoede. Aan de hand
van een peer-review methode namen we plenair knelpunten en kansen
voor een vruchtbare samenwerking met partners (woningcorporaties e.d.)
door. Gemeente Bergen (Limburg) en gemeente Wageningen gaven op
beide thema's een presentatie over hun ervaringen ter introductie voor de

latere gesprekken.

In deze nieuwsbrief vatten we de belangrijkste lessen van de sessie

samen:

> Woningeigenaren verleiden tot verduurzaming

= Financiering grote maatregelen door woningeigenaren

> De rol van de gemeente ten opzichte van woningcorporatie
en huurders

- Samenwerkingsafspraken met partners: knelpunten,

kansen en best practices

Wilt u ook tussentijds vragen en ideeén kunnen uitwisselen?
Word dan lid van de LinkedIn-groep van de CoP. Daar

verzamelen we ook alle informatie.

Heeft u zelf een interessant of urgent knelpunt, of een
onderscheidende aanpak waar anderen van kunnen leren?
Het is nog steeds mogelijk die te bespreken in de CoP,

ook wanneer u daar geen lid van bent. Mail uw case naar

copenergiearmoede@berenschot.nl en we bespreken of en

zo ja wanneer we deze kunnen agenderen.



https://www.linkedin.com/groups/12532930/
mailto:copenergiearmoede%40berenschot.nl?subject=

Informatie en updates vanuit BZK en
SZW

Het ministerie van BZK heeft 17 juni een mail gestuurd om

alle gemeenten te informeren over:

+ Het totaalbedrag vanuit het Nationaal isolatieprogramma
2022 en de additionele middelen voor de aanpak van
energiearmoede per gemeente.

- De SiSa indicatoren voor het jaar 2022, die door
de verlenging van de bestedingstermijn doorlopen

tot en met december 2023.

Het ministerie van SZW heeft in samenwerking met een

aantal partners de Toolkit voorlichting energietoeslag | Publicatie

Rijksoverheid.nl ontwikkeld. De toolkit is naar ruim 45
(koepel)organisaties (‘vindplaatsen’) gestuurd die in contact
staan met huishoudens met een laag inkomen en/of mensen
met betalingsproblemen met de vraag hen te attenderen op
de eenmalige energietoeslag en andere mogelijke regelingen
en tips. De middelen in de toolkit kun je gebruiken voor
de actieve communicatie over de energietoeslag - zoals een
bericht op social media of in een nieuwsbrief - of als mensen
met geldzorgen -door de stijgende energierekening- bij de

betreffende organisatie aankloppen. De toolkit bevat:

- De kernboodschap (wat is de energietoeslag en wie
kan die krijgen?)

- Een voorbeeldtekst voor een bericht aan je medewerkers,
klanten of anderen in je netwerk

- Een flyer die je kunt verspreiden onder je medewerkers,
klanten of anderen in je netwerk

- Een opzet voor social media-berichten (tekst en beeld)
waarmee je de boodschap over de energietoeslag
eenvoudig verspreidt via de social media-kanalen

- Een overzicht van de regelingen en tips bij geldzorgen

door de stijgende energiekosten
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Woningeigenaren verleiden tot
verduurzaming (gezamenlijke casus)

Het blijkt lastig om het interessant te maken voor woning-
eigenaren om te verduurzamen. Wat zijn interessante
maatregelen ten aanzien van energiebesparing voor woning-
eigenaren? Door een groep van 8 gemeenten is hier over
gesproken en zijn ervaringen uitgewisseld. Enkele maatregelen

die in de praktijk lijken te werken zijn:

- Het benaderen van woningeigenaren middels:
- Ilemand uit de wijk zelf langs de deuren laten gaat.
Dit werkt over het algemeen beter omdat deze persoon
het vertrouwen heeft van de inwoners.
- Het aansluiten bij wijkavonden (dus niet specifiek
georganiseerd voor de energietransitie)
- Vouchers uitdelen: de ervaring is dat het verstrekken van
vouchers interessanter is voor mensen met koopwoningen

dan huurders.

Een belangrijke notie in het gesprek was dat bij woning-
eigenaren het probleem, dat je maatregelen niet mag nemen
omdat het de woningwaarde verhoogt, niet speelt (omdat er

geen bedrijf bij betrokken is).

Overige vragen die leefden in de groep (en wellicht later in

de CoP terugkomen):

- Als je maar beperkt budget hebt, hoe ‘kies’ je dan wie
je gaat helpen?

- Hoe breng je nu echt inzichtelijk wie de doelgroep is en
welke indicatoren gebruik je daar voor?

«  Hoe help je studenten die in een particuliere huurwoning
zitten?

- Vanuit energie-initiatief: hoe zorg je ervoor dat een
gemeente samenhang aanbrengt in alle maatregelen

die er zijn?


https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2022/06/09/toolkit
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2022/06/09/toolkit
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Financiering grote maatregelen door Rol gemeente richting huurders
woningeigenaren (Gonda Grutters, (Elise Giethoorn, gemeente Katwijk)
gemeente Bergen)

Gemeente Bergen wil graag dat woningeigenaren maatregelen Gemeenten zijn volop bezig met het verduurzamen van de
doorvoeren, maar daar is financiering voor nodig. Deze gebouwde omgeving en het verminderen van de energiearmoede
voorinvestering vergt naast de ISDE-regeling ook een eigen binnen hun gemeente. Een groot deel van deze opgave ligt bij de

bijdrage. Hoe en op welke manier kun je deze mensen
(financieel) ontzorgen zodat grote maatregelen, ondanks de

kosten, worden doorgevoerd?

- Belangrijk is om in eerste instantie te focussen op het
creéren van vertrouwen bij inwoners. Dit begint bij
duidelijke en vooral simpele communicatie. Inwoners zullen
niet snel zomaar een handtekening ergens onder zetten als
het gaat om financiering, dus leg heel goed en simpel uit
waar het om gaat. Vermijd moeilijke woorden en juridische
teksten in de communicatie. Vertrouwenskwestie speelt
met name een rol richting de overheid, probeer de mensen
zo nodig te “verleiden” door communicatie niet vanuit de
gemeente te organiseren maar via de energiecodperatie of
andere organisaties/bekende figuren uit de buurt.

- Inwoners weten dergelijke hulp niet makkelijk zelf te
vinden. Het is dus van belang om zelf naar de mensen toe
te gaan en hen te informeren over de mogelijkheden.

- Enkele mogelijkheden om te helpen in de financiering van
grote maatregelen:

- de provincie Drenthe gaat een nieuwe regeling opzetten
voor spouwmuurisolatie. Dit betekent volledige
financiering voor inwoners met een inkomen tot 130%
van de bijstandsnorm.

- kijk naar mogelijkheden om het te financieren vanuit
de (nieuwe) SPUK gelden of andere “potjes” die de
gemeente bezit en hier mogelijk voor kan inzetten.

- kijk naar mogelijke samenwerking voor financiering
met bijvoorbeeld het Nationaal Warmtefonds,
Stimuleringsfonds Volkshuisvesting (SVn) of andere
nationale fondsen.

- wellicht is het een optie om in te zetten op het
uitvoeren van een pilot via het Isolatieprogramma.

Dit biedt mogelijkheden om iets groots op te zetten en

ervaringen daaruit te delen.

huursector. Hoe pak je binnen deze opgave als gemeente je rol

naar huurders toe?

Uit de discussie, die in kleiner verband werd gehouden,

kwamen vier gedeelde tips:

1.

Indien er herhaaldelijk geen positieve reactie en inzet is op
operationeel niveau, zoek dan ruimte en schaal op naar
bestuurlijk niveau om de echte reden van de weerstand te
achterhalen.

Creéer ruimte en draagvlak via de huurdersvereniging(en).
Over het algemeen is de ervaring dat huurders die zitting
hebben in de huurdervsereniging positief aankijken tegen
maatregelen voor reductie van energiearmoede. Tevens
hebben deze huurdersverenigingen over het algemeen
goed contact met de woningcorporatie. Zij kunnen dan
ook een goede ingang bieden richting alle huurders en de
woningcorporatie.

Blijf kritisch en stel jezelf de vraag, als de aanpak niet
gaat zoals beoogd door alle weerstand bij huurders en
woningcorporaties: moeten we hier mee doorgaan? Wat
verlies je als je het niet doet? Er zijn immers vele facetten
om aan dit vraagstuk te werken.

Pas de prestatieafspraken en subsidieverordeningen

aan op de nieuwe regelgeving en subsidieverordeningen
die bestaan vanuit het Rijk. (bv afspraken over de
energielabelverplichtingen van huurwoningen of het

inregelen van cv-installaties)
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Samenwerkingsafspraken met . Een aantal energieleveranciers wil ook graag in
partners: knelpunten, kansen en

best practices

gezamenlijkheid, met o.a. andere gemeenten, initiatieven op
het gebied van (energiebesparende) maatregelen bij elkaar
brengen om het bereik van hulp te vergroten. Dit voorstel
In het laatste gedeelte van de bijeenkomst hebben de is onderdeel van een verkenning tussen het ministerie
gemeenten gezamenlijk kennis en ervaringen uitgewisseld van SZW, EZK en BZK en de energieleveranciers over hoe
over het samenwerken met partners op energiearmoede. Het betalingsproblemen door de gestegen energierekening zo
ging hierbij voornamelijk om partners als woningcorporaties, veel mogelijk kan worden voorkomen. Input van gemeenten
welzijnsorganisaties en energie-initiatieven. Hieronder delen we is hierbij van harte welkom. De verbinding met onder meer
de benoemde knelpunten, kansen en best practices. de activiteiten van de citydeal Energieke Wijken wordt ook
gelegd.

Knelpunten:

- Praktische knelpunten zijn onder andere de AVG- Best practices:
regels en de reeds vastgestelde meerjarenplannen en/of Vanuit de CoP werden vervolgens een aantal best practices

verduurzamingsplannen van woningcorporaties. van afspraken met partners gedeeld:

«  Wat betreft de interne bezetting en verhoudingen binnen

de gemeente blijkt het soms lastig om collega’s van sociaal
domein mee te krijgen. Belangrijk aspect is het gebrek aan
tijd en capaciteit, niet alleen bij de gemeente door overvolle
agenda’s maar ook bij de wijkteams en andere externe
(markt)partijen.

De samenwerking met woningcorporaties blijft bij

veel gemeenten een uitdaging. Soms omdat ze moeilijk

in “doe-stand” te krijgen zijn en voornamelijk naar de
gemeente (die hier subsidie voor krijgt) kijken, maar ook
regelmatig omdat het om een grote corporatie gaat die
landelijk actief is (en daarmee minder aan de lokale
context denkt) of omdat er steeds drempels opgeworpen

worden per straat of buurt.

Kansen:

Kansen voor het creéren van een goede samenwerking
liggen vooral in het investeren in de relatie. Organiseer
bijvoorbeeld brainstormsessies, zodat de partners elkaar
leren kennen of door regelmatig overleg in te plannen met
maatschappelijk betrokken organisaties, woningcorporaties
en de gemeente. Echter, als geinvesteerd wordt in de relatie
is het aan te raden om een fijnmazig netwerk met brede
partijen, en niet alleen de formele partijen, te creéren.

Om achter de voordeur te komen wordt aangeraden om
met betrouwbare partners samen te werken, die dichter

bij de doelgroep staan en makkelijker achter de voordeur
komen. Dit kunnen EPA-adviseurs en/of energiecoaches
zijn, maar denk bijvoorbeeld ook aan buurtinitiatieven

waar energie ligt en vertrouwen van de inwoners.

In samenwerking met de woningcorporatie wordt bij

een van de gemeenten een pilot opgezet waarbij de CV

temperatuur op 60 graden wordt gezet in combinatie met

een slimme thermostaat.

- Een andere gemeente geeft aan dat het inregelen van
cv-installaties verankerd is in de prestatieafspraken, en
dat dit wettelijk verplicht is sinds 2020 maar dat men
dat vaak niet weet.

Een welzijnsorganisatie uit Amstelveen zet zich een jaar

in om te zorgen dat het aanbod bij de doelgroep terecht

komt. Daarnaast communiceren zij actief met andere
intermediaire organisaties. Maandelijks wordt een
nieuwsbrief uitgebracht over het aanbod. Zo blijven alle
partijen die in contact staan met de doelgroep up-to-date
en kunnen zij hierover communiceren.

- Een andere gemeente geeft aan dat bij hun
nieuwe huurders een informatieblad krijgen van
de woningcorporatie met de huidige subsidies en
regelingen vanuit de gemeente.

Organiseren van samenwerking met een veelvoud aan

partners: voedselbanken, kerken, KBO ouderenbond en

welzijnsorganisaties.

In Arnhem is een gebiedsgerichte aanpak opgezet en

daarmee ervaring opgedaan met de eerste groep van

350 huishoudens. Ook is nagedacht over hoe het proces

gemonitord wordt.



